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Aufgabenstellung Visitors Journey

Markt .. Standorl

Generierung einer positiven Besuchserfahrung in der
Altstadt von Michelstadt

Von der ersten Information zu Hause bis zum Verlassen der Altstadt

Visitors Journey

Die Besucherflihrung in der Innenstadt ist ein wichtiges, aber oft vernachlassigtes Thema in der Innenstadtentwicklung, beim City- Management, in der Stadtplanung allgemein und bei
Einzelhandelskonzepten. Dabei kommt es entscheidend darauf an, wie Innenstadtbesucher empfangen werden, wie sich ihr Aufenthaltsablauf gestaltet und wie er wieder verabschiedet
wird.

Ein Innenstadtbesucher muss die Wertschatzung erfahren, die nicht nur in den Geschaften und Betrieben erwartet wird, sondern auch im allgemeinen Umfeld. Es geht um:

* Besucherfiihrung,

*  Willkommen,

* Wohlfihlen,

*  Wertigkeit,

* Klarheit und Sichtbarkeit,

* Ordnung und Sauberkeit,

* \Verabschiedung und Wiederkommen.

Eine professionelle Kundenfiihrung ist in gut geflihrten Shopping Centern nachvollziehbar. In vergleichbarer Form sollte den Besuchern in Michelstadt das Ankommen, die Orientierung,
das Wohlfilihlen sowie die Verabschiedung mit dem Geflihl vermittelt werden, wiederkommen zu wollen.

Durch das Nachvollziehen der aktuellen Wege und Stationen, das Aufzeigen von Starken und Schwachen und der raumlichen Differenzierung lassen sich Schwachstellen identifizieren und
die Rahmenbedingungen eines angenehmen Aufenthaltes optimieren.
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Entscheidung - Erlebnis - Erinnerung

12

Was kennt
man?

epublic media

Worum es geht! esocial media
eonline
eprint

Entscheidung
) N Auftritte
Was ist zu prifen! * Social media
* Ausprigung und Qualitit * Online Site (Stadt,

Betriebe etc.)
Bekanntheitsgrad
* Zielgruppen

Wie kommt
man hin?

eWegflhrung
eBeschilderung
eQOrientierung
eParken
eBahnhof
eHaltestellen

Orientierung
L— Erlebnis «—

Ankunft in der Stadt

* Begrufung

* Wegefiihrung

* Beschilderung
Ankunft in der City

* Beschilderung alle VM
* Wegefiihrung alle VM
* Orientierung alle VM

* Erreichbarkeit alle VM
VM = Verkehrsmittel

Was macht
man vor Ort?

eWillkommen
eEinzelhandel
eDienstleistungen
eGastronomie
eKultur

e Aufenthalts-
qualitat
eVerabschiedung

Aufenthalt

Ziele in der City

* Bekanntheit

* Auffindbarkeit

e Attraktivitat

* Beschilderung
Aufenthaltsqualitat

» Offentliche Rdume
* Wege

e AuBen-/Gastronomie
Information

Was bleibt?

eErinnerung
eKundenbindung
eVerbundenheit

eDer Wunsch wie-
der zu kommen

Erinnerung

Bleibende Eindriicke
* Orientierung

* Wege

* Einkaufserlebnis
* Events

* Aufenthalt
Wiederbesuch
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Erlebniselemente

Abschied

Positives verstarken

Service

Aufenthaltsqualitat,
Infrastruktur

Angebot
Shops,
Touristik-Highlights

Zugange
Empfang,

Wegequalitat

Zufahrt

Finden,
Orientieren

Anfahrt
Auffindbarkeit

Informieren
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Bewertungskriterien in den einzelnen Untersuchungsstufen ﬁ

Besucherfiihrung aulBerhalb der Altstadt

Parkplatze Zahl/Auffindbarkeit/Wiederfindbarkeit

Frequenzverteilung Eingange

. .o

Eingange/Gestaltung/Beschilderung
Klarheit der Wegeflihrung auch fiir unterschiedliche Ziele
Wertigkeit und Gestaltung/Beleuchtung/Maoblierung/Verkaufsstande/Werbeanlagen/Displays

Anordnung/Logik Anker/gute/schlechte Shops/Untergewichtung Branchen (nicht untersucht)

Offentliche Toiletten/Lage/Sauberkeit/Geruch

Serviceleistungen fiir Besucher und Gaste

Willkommen/Beschilderung IV und OPNV
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Vorgehensweise
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https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Analysemethoden

Markt .. Standorl

Zur Beurteilung der einzelnen Aspekte der Visitors Journey wurden mehrere Analysemethoden angewandt. Das Verhalten der Innenstadtbesucher und Touristen wurde ermittelt.
Dazu wurde eine umfassende Begehung durchgefiihrt um einen Uberblick tiber die Situation vor Ort zu bekommen und eine objektive Grundlage fiir die weiteren Arbeitsschritte zu haben.

Durch eine Zahlung wurde die Frequenz auf dem Altstadtparkplatz ermittelt und die Nutzung der Zu- und Abfahrten sowie die Akzeptanz der FuBwege in die Innenstadt ermittelt. Die
Auswertung erfolgte in Kartenform.

Des Weiteren wurde im Michelstdadter Format ,Wos moanscht’n du?“ eine Passantenbefragung durchgefiihrt. Auf die Ergebnisse der vorherigen, im selben Format durchgefiihrten
Passantenbefragung, konnte ebenfalls zuriickgegriffen werden.

Aus diesen Analyseschritten wurde ein Zusammenstellung der Problemlagen erarbeitet, auf deren Basis erste konzeptionelle Ideen erarbeitet wurden, die Grundlage fiir die Erarbeitung
eines Konzepts zur Neugestaltung des GrolRparkplatzes und anderer Bereiche der Altstadt sein kdnnen.

Die erste Befragung zum Thema ,,Besuch der Michelstddter Innenstadt” erfolgte zwischen dem 8.12.2022 und dem 9.1.2023, also vor allem
wahrend der Dauer des Weihnachtsmarktes in der Michelstadter Altstadt. Hier nahmen insgesamt 323 Besucher teil, von denen 256 den
Fragebogen vollstandig ausfillten.

Die Befragung der Besucher in Michelstadt zum Thema ,Wege und Orientierung” erfolgte zum Teil wahrend der Osterferien und dauerte vom
12.4.2023 bis zum 8.5.2023 insgesamt haben 93 Besucher teilgenommen, von denen 68 den Fragebogen vollstandig ausfillten.

Die Befragungen sind im statistischen Sinne nicht reprasentativ, weil keine systematische Stichprobe gezogen wurde. Es nahmen nur solche
Probanden teil, die den Befragungsstandort aufsuchten und aus eigenem Antrieb den Fragebogen direkt vor Ort oder Online ausgefillt haben.
Trotzdem sind wichtige Erkenntnisse sowohl (iber die Besuchsabldufe als auch die Einstellungen und Meinungen der Befragten ablesbar. Trends
und Einschatzungen kdonnen abgeleitet werden, statistische Hochrechnungen sind nicht moglich.
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Zuhause Vorinformieren
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Rathat

g;k Home
Informieren .
Digitales Rathaus
V!S|t9r§ Journey begmnt 21.1 Hause. ' ' ) )
Die digitale Vorbereitung einer Freizeittour ist schon langer Gang und Gabe.

rasflugsziele in HesY

Clemens Sehi
i) Diese Karte wurde mit Google My

Kulturamt &
Gasteinformation

dehr erfahren ——
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Dortgtund a4 ]

Gastronomie

Einkaufen
Stadtfihrungen buchen
Tagen und Feiern
Anfahrt & Parken
Wohnmobilstellplatz

Stadtbucherei

Sehenswiirdigkeiten

Freizeitaktivitaten

Veranstaltungen & Markte

Veranstaltungskalender

Nicolaus-Matz-Bibliothek

Michelstadt kompakt

T Infonmationcmateral Die Vorabinformation eines Innenstadtbesuches allerdings nimmt aktuell
Dusseldorf erst Fahrt auf. Die Fragen nach bestem Weg, Parkmdglichkeiten, Geschéften
° x> Michelstadt-Shop und Dienstleistungen, Sehenswiirdigkeiten oder gar die Verfligbarkeit der
) gewlinschten Waren werden immer haufiger gestellt.
Unterkunfte

Ziel und Aktivitaten werden zu Hause vorbereitet

Der Online Zugang zu den notwendigen Informationen sollte einfach und
problemlos zu finden sein. Die Verfligbarkeit der digitalen Informationen
muss einfach und gut zuganglich sein.

Wesentliche Informationen miissen verfiigbar sein

Auch missen die wichtigen Informationen verfiigbar sein. Dies ist in Bezug
auf die Angebote der Stadt Michelstadt weitgehend gegeben. Die Angebote
und Informationen sind vielfaltig und nutzbringend. In Bezug auf die
kommerziellen Angebote in der Innenstadt sind die Informationen nicht
derart konzentriert verfligbar. Hier muss jeder Betrieb einzelnen gesucht
und das entsprechende Informationsniveau vom Verbraucher gepriift
werden.

Informative Homepage
Facebook, etc.

Weitere Informationsquellen:

Hessen-Tourismus (HA Hessen Agentur GmbH)
BergstraRe-Odenwald (Odenwald Tourismus GmbH)
Odenwald Tourismus (STTI GmbH)

etc.




. . Home
Zusammenfassung Home Informationen inforrieren
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* Online-Informationen zum bestehenden Einzelhandel und den verfligbaren Dienstleistungen sind nicht zentral verfiigbar.

* Informationsniveau der jeweiligen Homepages auf duBerst unterschiedlichem Level

* Informationen Gber die Existenz von Angeboten in der Innenstadt sollte das mindeste sein.

« Weitergehende Informationen der Betriebe tiber Offnungszeiten, Angebotsumfang, Shop, Warenverfiigbarkeit etc. liickenhaft bis nicht vorhanden.

 Hervorragende Ubersicht tiber das Gastronomie-Angebot in der Innenstadt, einschlieRlich der Links zu den Betriebs-Websites. Qualitit und Informationsgehalt der betrieblichen
Websites sehr unterschiedlich.

* Die Informationen (iber den Einzelhandel in der Innenstadt sind auf der Homepage der Stadt Michelstadt im Gegensatz zur Gastronomie mit Ausnahme des Hinweises auf die
Gutscheine nicht vorhanden.

* Die Homepage des Gewerbevereins Michelstadt verfligt nicht Giber Informationen einzelner Betriebe. Die Hinweise auf Veranstaltungen und Events sind riickwartsgewandt.

* Hinweise auf Events und Veranstaltungen wiederum findet man auf der Homepage der Stadt.
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Anfahrt | Anfahrt

Auffindbarkeit
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Wohnorte der Befragten

Frage 6: Wo wohnen Sie?

in der Michelstadter Innenstadt

im Stadtgebiet oder in Ortsteilen 6%

im Ubrigen Odenwaldkreis B 1. Befragung

: B 2. Befragun
in Hessen e

in Bayern od. Baden-Wirttemberg

nl =244

woanders e

Quelle: wos moanscht‘n du?

Es zeigt sich, dass insbesondere Michelstadter Blirger die Innenstadt aufsuchen, wobei wahrend des Weihnachtsmarktes der Anteil aus den Ortsteilen deutlich héher
ist als aus der Innenstadt selbst. Die Friihjahrsbefragung zeigt einen etwa gleich groRen Anteil von Innenstadtbewohnern und Bewohnern des sonstigen Stadtgebietes.
Die Besucher aus dem Odenwaldkreis und aus dem lbrigen Hessen sind im Frihjahr starker vertreten als um Weihnachten herum. Insgesamt gesehen ist der Anteil
der Besucher von aulBerhalb in der Osterzeit groRer.

Der Anteil der Besucher aus dem Umland bzw. Touristen ist mit knapp der Halfte jedenfalls erheblich.
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Eingang in die Stadt

Besucher sind an allen Zugangsmaoglichkeiten willkommen

Moglichst einheitliches Branding

" mmlh — < (g ‘ Farbliche Codierung
Michelstadt

— ees—— . s

‘ & Altstadt —
| )

* Ausschilderung zu den Parkplatzen uneinheitlich
* Teilweise kaum sichtbar

* Irrefihrend
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Orientierung und Beschilderung Stadteinfahrt
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Historisches
Rathaus

Markt .. Standorl

Uneinheitliche Begrifflich-
keiten erschweren die
Orientierung fiir Ortsfremde

Die verwendeten Zielbegriffe
auf den Wegweisern der
Bundesstralie sind unein-
heitlich. Wahrend man von
Siden kommend die Hin-
weise auf das Zentrum und
das Historische Rathaus
lesen kann, wird von Norden
kommend nur auf den Park-
platz der Altstadt hinge-
wiesen.

Die Vorwegweiser verwen-
den immerhin identische
Begriffe, wobei auch nur auf
den Parkplatz der Innenstadt
hingewiesen wird.

Die Vielfalt der Informatio-
nen erschweren die Orien-
tierung.




Zufahrt . _Ziufa hrt

Finden,

Orientieren
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Orientierung und Beschilderung Parken

Zu klein und zu

Guter Hinweis fur
viel Information

Events

Nur Behinderten-

Alles gebihren-
pflichtig? parkplatze?

Hier ist der
einzige Hin-
weis auf die
Altstadt

I
| o i A e 3 "l e S 4 commn i R
o ) mmhaf‘iﬂfﬂﬁrﬂw’ é}-éﬁq 2 ;::'Q\
4B i .

B e ——

Schilderwald fiihrt zu erheblichen Irritationen Der ,Einfahrt Verboten”- Hinweis flihrt zu Irritation, Absperrpfosten und fehlender auffalliger
an der Hauptein- und -ausfahrt Einfahrtshinweis verunsichert Besucher
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Orientierung und Beschilderung Parken
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Hammerweg

Dreifacher Hinweis auf den GroRparkplatz
und die Kellerei, Die Gefahr des Ubersehens
ist wegen der geringen GrolRe der Schilder
trotzdem grof3. Positiv ist das Beispiel des
Hinweises auf den Weihnachtsmarkt, was

Sichtbarkeit und GréRe angeht. i| werktags | ‘M

9-17 h
Den Schilderwald durch ein grolRes gut :
sichtbares Hinweisschild zu ersetzen, ware
eine gute Option. o0 Pikize

<¥ | Altstadt
- 800 Platze
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Benutzte Verkehrsmittel
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Frage 6.6: Wie sind Sie beim letzten Besuch angereist?

eigenes KFZ oder Motorrad 102

Fahrrad

zu FulR 115

Wohnmobil
Offentliche Verkehrsmittel/Taxi 6
mit einer Reisegruppe | 1 n=244

0 20 40 60 30 100 120 140

Quelle: wos moanscht’n du? (Befragung 1)

Passend zu der Aussage aus Frage 6, bei der ein erheblicher Teil der Befragten angab, in der Michelstadter Innenstadt zu wohnen, wurde die Wahl der ,Anreise” per
pedes am haufigsten genannt. 43% der Befragten reisen mit einem eigenen Kfz oder Motorrad nach Michelstadkt.
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Zufahrt

Zufahrten zu den Parkplatzen bl

iarkt -f'.‘!.'l"ll'|-|'l
Die Zufahrtsmdglichkeiten zu den zentralen Parkplatzen, insbesondere
zum GroBparkplatz sind vielfiltig.

Der Parkplatz ist in seiner inneren Gliederung untbersichtlich und
erschwert die Orientierung der Besucher. Die unterschiedlichen
Nutzungszonen (Busse, Wohnmobile, Aldi etc.) verwirren die
ortsfremden Besucher.

Die Hauptzufahrt ist eher abweisend und zu wenig auffallig.

Der Kellerei-Parkplatz ist eher flir Besucher mit Ortskenntnis. Eine
deutlichere Kennzeichnung fiir Ortsfremde verbietet sich, weil die
Kapazitat des Parkplatzes zu gering ist.

Die Konzentration von grofReren Besucherstrémen auf den
GroRparkplatz ist wiinschenswert, auch um eine hohe
Verkehrsbelastung auf der Kellereibergstralle zu vermeiden.

2N 2
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Erhebung GrolRparkplatz Altstadt (Zufahrten) o quiﬁ ﬁ

Legende Die Erfassung der Pkw- und FuBgdangerbewegun-
gen auf dem GroRparkplatz in Michelstadt erfolgte
[T parkplitze gesamt vom 12. bis zum 14. April 2023 durch
Beobachtung und Zahlung.
Zufahrten gesamt
e Benutzung in % Die Anzahl der einfahrenden Pkw auf den Altstadt-
parkplatz betrug im Erhebungszeitraum betrug
Zufahrten gesamt = 950 950 Fahrzeuge.

Insgesamt stehen 725 Parkplatze zur Verfligung.
Das bedeutet, dass jeder Parkplatz durchschnitt-
lich 1,3 mal belegt wurde.

Mehr als die Halfte (56%) der Zufahrten wurden
Uber den Wiesenweg, die Hauptzufahrt, regis-
triert. Diese Zufahrt ist zwar nicht optimal aus-
geschildert, wird aber von den Nutzern als
Hauptzufahrt angenommen.

Die nordliche Zufahrt Giber die MarktstraRe nah-
men 17% der Parkplatznutzer. Weitere 14% er-
reichten den GroBparkplatz tGber die Zufahrt Wie-
senweg/Am Festplatz. Dies beiden Zufahrten sind
eher einheimischen Autofahrern mit Ortskenntnis
vorbehalten. Sie sind auch nicht entsprechend
ausgeschildert.

&
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©
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N [ =
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Quelle: eigene Erhebung Mai 2023
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~ | Zufahrt

Erhebung GroRparkplatz Altstadt (ALDI-Zufahrten) /| Finden,
Legende Fur eine differenzierte Betrachtung wurden fiinf
. Teilraume auf dem GroBparkplatz ausgewiesen
B AldPurkplaw und nach sechs Zufahrten unterschieden.

Zufahrten Aldi

mmm— Benutzung in %

Zufahrten gesamt = 308

Zum Aldi-Parkplatz wurden 308 Zufahrten
gezahlt, 89% der Autos gelangten lber die
Hauptzufahrt zum Ziel. Der Aldi-Parkplatz ist der
am starksten frequentierte Teilraum, auf dem ein
standiges ,Kommen und Gehen” zu beobachten
ist.

Quelle: eigene Erhebung ~ Mai 2023
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Erhebung GrolRparkplatz Altstadt (Zufahrten Stdostliche Parkplatze) o) g

Orientieren

Legende Die Sud-Ostlichen Parkplatze werden beinahe

ausschlieRlich Gber den Wiesenweg (96%)
[ siid-Ostliche Parkplatze angefahren.

Zufahrten
Siid-Ostliche Parkplitze
s Benutzung in %

Zufahrten gesamt = 155

I 11
%1

Quelle: eigene Erhebung Mai 2023,
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Erhebung GrolRparkplatz Altstadt (Zufahrten Mittlere Parkplatzflachen)

M

<
o
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m

o

H

[ mittlere Parkplatze

Zufahrten Mittlere Parkplatze
W Benutzung in %

Zufahrten gesamt = 95

Quelle: eigene Erhebung  Maij 2023

~ | Zufahrt
/' Finden,
Orientieren

Die Anzahl der Zufahrten zu den Mittleren
Parkplatzflachen Gber den Wiesenweg erreicht
immerhin einen Wert von 67%.

Diese Parkplatze sind ohne Markierungen. Auf
dem vergleichsweise grolRen Areal wurden
insgesamt 95 Zufahrten gezahlt.




Der Zufahrt zum GroRRparkplatz vom Wiesenweg

A% 2 AN\ Z O /el
24° M ‘
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Markt .
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Die Hauptzufahrt zum GroRparkplatz wirkt ungeordnet, Wenig deutet auf die bedeutende Einfahrt des wichtigsten Die Bodenmarkierungen tragen zuséatzlich zur Irritation der
irritiert durch seine optische Breite und verunsichert die Parkplatzes der Innenstadt hin.

Autofahrer durch die auffalligen Einfahrtsverbotsschilder.
Mancher Parkplatzsucher fahrt hier vorbei.

fremden Autofahrer bei.

Die Gestaltung der Hauptzufahrt zum GroRparkplatz ist unzureichend. Sie flhrt zu Irritationen bei fremden Besuchern und lasst Autofahrer zogern. Es ist keine ausreichende und
eindeutige Beschilderung der Zufahrt vorhanden. Der Schilderwald mit absoluten Halteverboten an markierten Behinderten-Parkflachen, Einfahrtsverbostschildern und eine Vielzahl
irritierender Poller irritieren.
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Der Zufahrt zum GroRRparkplatz in die Altstadt (stdliche Parkplatzflachen)

Markt . Standort

Mo-Sa 8-20Uhr

Die Zufahrt zum Aldi Gber die MarktstralRe wird praktisch kaum genutzt
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[] Nérdliche Parkplatze

Zufahrten Nordliche Parkplatze
[ Benutzung in %

Zufahrten gesamt = 200
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Quelle: eigene Erhebung Mai 2023
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~ | Zufahrt
/' Finden,
Orientieren

Die Nordlichen Parkplatze werden vor allem tber
die MarktstraBe angefahren. Auch die Zufahrt
Uiber Am Festplatz und die BahnhofstraRe wird

haufig genutzt. In dem Teilraum wurden 200
Zufahrten gezahlt.




Orientieren

Erhebung GroRparkplatz Altstadt (Zufahrten Ostliche Parkflachen) W ﬁ

Legende Die 6stlichen Parkpldtze werden zumeist von
Kurzzeitparkern genutzt, die flr zeitlich wenig
intensive Erledigungen in die Michelstadter
2ufahrten Ostiiche Parkpiitze I"nnens_tadt kommen. Die Zufahrt findet vor allem
R P— Uber die Stralle Am Festplatz (46%) statt.

[ Ostliche Parkplatze

Zufahrten gesamt = 192

Quelle: eigene Erhebung Mai 2023
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Orientieren

Erhebung GroRparkplatz Altstadt (Ubersicht Verteilung der Parkplatznutzung) o) g ﬁ

Legende Die zentrale, groRte Parkplatzflache, einschlieBlich

Aszabil ded Zititiites der Abstell'mc.)gllchkelt fur Wohnrnobﬂe, wird an
. durchschnittlichen Tagen am geringsten
B A frequentiert.
[ mittlere Parkplatze
[ Nordliche Parkplitze Ansonsten sind die stadtnahen Fldchen und der
[ Gstiiche Parkplitze Aldi-Parkplatz die am intensivsten genutzten
[ siid-Ostliche Parkplitze Stellplatzfléchen.
Es ist offensichtlich, dass die Wahl der Stellplatze
Zufahrten gesamt = 739 eng mit dem aufgesuchten Ziel in der Stadt

zusammenhangt. Daraus wiederum ist zu
schlieBen, dass der grofSte Teil der dort parkenden
Ortskenntnis haben.

Es ist davon auszugehen, dass Langzeitparker, also
Pendler, einen grofRen Teil der Nutzer ausmachen.

agesspue

136;
18},49

Quelle: eigene Erhebung Juli 2023
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Parkplatze
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Frage 1.1: Falls Sie mit dem PKW angereist sind, wo haben Sie geparkt?

GrolR3parkplatz Altstadt (Festplatz)

Kellerei Parkplatz (Kellereibergstralie)

Parkplatz Dammgarten (HochstralRe)

Parken am StraRenrand

Privatgrund / Andere

Quelle: wos moanscht’n du? (Befragung 2)

Der GroRRparkplatz Altstadt ist mit 725 Stellpldtzen nicht nur der gré3te Parkplatz in Michelstadt, sondern auch der beliebteste. Deutlich mehr als die Halfte der Befragten geben an, das
kostenlose Angebot des GroBparkplatzes zu nutzen.
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Finden eines Parkplatzes

Markl . Standort

Frage 1.2: Falls Sie mit dem PKW angereist sind, wie leicht haben Sie den
Parkplatz gefunden?

einfach
weniger einfach
mittel

eher schlecht

schlecht

Quelle: wos moanscht’n du? (Befragung 2)

70% der Befragten geben an, den Parkplatz leicht gefunden zu haben. Angesichts der liberwiegenden Ortskenntnis der Pendler und Besucher lberrascht dieses Ergebnis nicht. Allerdings ist
der Anteil derjenigen, die den Parkplatz nicht ohne weiteres gefunden haben, rund 29%, recht hoch. 13 Personen hatten leichte bis mittlere Orientierungsprobleme. Nur zwei Personen
gaben an, den Parkplatz schlecht gefunden zu haben.
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Eindruck vom Bahnhof

Markt .. Standorl

Neben den per PKW angereisten wurden bei der Passantenbefragung auch die mit dem Zug Reisenden angesprochen.

Frage 2.1: Falls Sie mit dem Zug angereist sind, welchen Eindruck
gewinnen Sie vom Bahnhof Michelstadt?

einladend | 5

eher weniger einladend | 7
mittel | 9
eher nicht einladend

nicht einladend

Willkommen

herzlich
eher weniger herzlich | 10
mittel | 11
eher abweisend
abweisend n=31
0 2 4 6 8 10 12

Quelle: wos moanscht’n du? (Befragung 2)

Der erste Eindruck und das Willkommen in Michelstadt wurde von den per Zug Reisenden eher als mittel mit Tendenz zu eher weniger einladend bewertet.
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Nutzung der Verkehrsmittel
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Frage 3: Falls Sie nicht eines der beiden zuvor genannten
Verkehrsmittel benutzt haben, wie sind Sie nach Michelstadt gelangt?

Wohnmobil 1
Fahrrad 1
zu Ful?
sonstige Verkehrsmittel 2 n=21
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Quelle: wos moanscht’n du? (Befragung 2)

Immerhin 17 Besucher kamen zu Ful} in die Michelstadter Innenstadt. Die hohe Zahl erklart sich aus den Ergebnissen aus Frage 6 (Herkunft der Besucher).
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Zusammenfassung: Zufahrt und Zuganglichkeit der Innenstadt 3 e
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* Die Hinweisbeschilderung auf der Bundesstral3e ist in Bezug auf die verwendeten Begrifflichkeiten uneinheitlich, was die Orientierung erschwert.
* Die Zufahrtsausschilderung zum GroRparkplatz ist unzureichend (zu kleine Schilder und teilweise zu viele Schilder an einer Kreuzung).

* Die Einfahrt zum GroRparkplatz ist unibersichtlich und irritiert Ortsfremde.

* Die Gliederung des Parkplatzes ist fir fremde Besucher nicht offensichtlich.

* Die Nutzung der jeweiligen Parkplatzflachen hangt von der Zielgruppe ab. Die Zuordnung des Aldi-Parkplatzes ist eindeutig. Die Ubrigen Parkfelder werden im wesentlichen von
Pendlern, vor allem an den nérdliche Bereichen, genutzt. Besucher und Kunden der Altstadt nutzen eher die siidlichen Flachen oder den zentralen Platz.

* Die Zufahrt erfolgt zum groRten Teil Giber die Haupteinfahrt Wiesenweg. Andere Zufahrten werden vor allem von Pendlern genutzt. Die Aldi Zufahrt Giber die MarktstralRe wird kaum
verwendet.

* Ein zu groBer Anteil der Befragten gibt an, den GroRparkplatz nicht leicht gefunden zu haben. Das unterstiitzt die Einschdtzung der problematischen Gestaltung der Parkplatzzufahrt.
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Zuginge Zugange
Empfang,
Wegequalitat
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Zugange (Beschilderungssystem) e e

- Wegequalitat

Markt . Standort

Einheitliche Cl und Begrifflichkeiten

®

Plan Altstadt

g

i =

|
§

Hist. Rathaus »

Quelle: eigene Bilder

Das Beschilderungssystem fir FuBganger innerhalb der Altstadt ist grundsatzlich positiv zu bewerten. Hinweisen auf fehlende Beschilderungsstandorte aus der Befragung sollte
nachgegangen werden. Die Hinweise auf dem GroRparkplatz ausbaubar. Von Bahnhof zur Altstadt ist die Beschilderung ausreichend.
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Zugdnge

Zugange fur FuRganger & Lo

Markt . Standord

1 Vom GroBparkplatz Gber den FuRweg zur Pfarrgasse
2 Von Kaufland/Friedrich-Ebert-StrafRe in die Neutorstralle

3 Vom Kellereiparkplatz in den Hof der Kellerei oder durch
die Pforte am Diebsturm

4 Vom Parkplatz Obere Dammgarten Gber die Braunstralie
5 Von der nordlichen Kernstadt (iber die SchulstraRe

6 Vom Bahnhof lber die Bahnhofstralle

Der Altstadtzugang 1 ist der wichtigste, wobei weitere
Zugange vom GroRparkplatz in die Altstadt moglich sind.
Auch der Zugang 6 lber die Bahnhofstral3e ist fiir Bahnnutzer
(Pendler oder Besucher) wichtig. Daneben sind die Zugange 2
und 3 als besser frequentiert einzuschatzen als die Zugange 4
und 5.

=
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Erhebung GroRparkplatz Altstadt (Wege)
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[T Parkplitze gesamt

Wege gesamt

mm— Benutzung in %

Wege gesamt = 739

Quelle: eigene Erhebung

Mai 2023

| Zugénge

Empfang,
Wegequalitat

et gl bk e

Eine ahnliche Erhebung wie fiir die Zufahrten zu
den Parkplatzen wurde auch fiir die Wege der

FulRganger vom GroRparkplatz Altstadt in die
Innenstadt durchgefiihrt.

Wahrend des Erhebungszeitraums wurden 739
Personen gezahlt, die den Parkplatz fuRlaufig
verlassen haben. Die Diskrepanz zu den 950
gezahlten Zufahrten lasst sich unter anderem
dadurch erklaren, dass die Ziele etlicher Leute
zum Beispiel Aldi oder das Offentliche WC war.
Dazu musste der Parkplatz nicht fuBlaufig
verlassen werden.

Der Hauptweg (25%) in die Innenstadt geht iber
den Zebrastreifen am Wiesenweg. Auch der Weg
Uber Am Festplatz/Wiesenweg (19%) wird gut
angenommen.




Erhebung GroRRparkplatz Altstadt (Wege vom Aldi-Parkplatz in die Altstadt)
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Legende
[ Aldi Parkplatz

Wege Aldi

mm—— Benutzungin %

Wege gesamt = 136

Quelle: eigene Erhebung

Mai 2023

| Zugénge

7 Empfang,
Wegequalitat

308 Zufahrten zum Aldi-Parkplatz wurden gezahlt
und 136 Fullgdnger, die den GrofRparkplatz vom
Aldi-Parkplatz aus zu FuB verlassen haben.

Die restlichen Personen kauften nur bei Aldi ein
und verbanden diesen Einkauf nicht mit einem
Besuch der Innenstadt.

Wie aufgrund der raumlichen Nahe zu erwarten,
liefen die Passanten vorrangig (iber den
Wiesenweg in die Innenstadt.




| Zugénge

Erhebung GroRparkplatz Altstadt (Wege von den siidostlichen Parkplatzen in die Altstadt) \° 7 i 0
Legende Die .SUd_-OstIitihen Parkplatze we.rden zu beinalle
zwei Dritteln Gber den Zebrastreifen am WC-Haus-
[T siid-Ostliche Parkplatze chen in Richtung Altstadt verlassen.

Wege Siid-Ostliche Parkplitze
s Benutzung in %

Wege gesamt = 159

Quelle: eigene Erhebung  Maj 2023
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Der Weg vom GrolSparkplatz in die Altstadt
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S —

Der einzig sicht-
bare Hinweis auf
die Altstadt

Fir fremde Besucher fallt die Orientierung auf dem GroBparkplatz schwer. Die erste Herausforderung ist die zentrale Einfahrt nicht zu verpassen. Nachdem das Fahrzeug abgestellt ist
ergeben sich viele Moglichkeiten zu Ful} in die Altstadt zu gelangen. Nur einer der Wege ist attraktiv ausgebaut, liegt aber am duRersten siidlichen Ende des GrolRparkplatzes. Gaste, die
zentral oder nordlich parken haben zum einen den weiteren FuBweg zurlickzulegen. Zum anderen fehlt die Orientierung, weil die Richtung zur Altstadt nicht klar erkennbar ist. Nur die
Turmspitze der Stadtkirche ist flir aufmerksame Besucher der einzige Hinweis auf die grobe Orientierungsrichtung. Der Gebauderiegel, der den Parkplatz in Nord-Siid-Richtung begrenzt,
erschwert die Orientierung und das Durchkommen erheblich.

Im folgenden werden die einzelnen derzeit moglichen Wege fotografisch dokumentiert und bewertet. Hieraus ergeben sich Grundlagen fir die kiinftige Platzgestaltung und die
notwendige Beschilderung.
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Eingangssituation am Wiesenweg

'@ mjgmmygay
@ ”

Beschauliches Entrée durch die Blenenmarktpassage in die Untere Pfarrgasse und damit Durch das Rosengasschen zum Alten Rathaus
direkt in der Altstadt

Beispielhaft positive Weggestaltung. Einstimmung auf das beschauliche historische Ambiente. Steigert die Vorfreude auf das Altstadtflair. Bester Zugang vom GroRparkplatz in die
Altstadt. Dieser Weg wird von rund 25% der beobachteten Nutzer des GroRRparkplatzes genutzt. Weitere 17% verteilen sich von diesem Ausgang des GroRparkplatz in beide Richtungen

des Wiesenweges.
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Erhebung GrolRparkplatz Altstadt (Wege von den mittleren Parkplatzen in die Altstadt) &

Wegequalitat

Legende Die FulRganger, die die Mittleren Parkplatze
verlassen, wahlen vorrangig Wege Uber die

Mittlere Parkplatz i in di
[ wmittlere Parkplatze Wiesenweg in die Innenstadt.

Wege Mittlere Parkplatze Diese groRe Parkflache wurde im Erhebungs-
N Seine 10 B zeitraum nur wenig frequentiert, da die Wege zu
den Ausgadngen des Parkplatzes/in die Innenstadt
im Vergleich zu den anderen Teilrdumen, lang
sind.

Wege gesamt = 86
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Quelle: eigene Erhebung Mai 2023
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Zugange

Der Weg vom GrolSparkplatz in die Altstadt (Wiesenweg von der zentralen Parkplatzflache) \ e

Markt . Standort

[ |
L I

Der schmale Durchgang ist nur fir Kenner und wenig attraktiv.

=

wie der Durchgang in einen Hinterhof. Doch man erreicht den Wiesenweg, Jetzt durch die Bahnhofstral3e bis zur GroRen
wendet sich nach rechts. Gasse.

Kein sonderlich attraktiver Weg fiir Fremde. Der Durchgang zwischen den Hausern erscheint wie ein Privatgeldnde und ist oft zugeparkt. Kein guter Weg fiir Besucher. Immerhin nutzen
26% der Parker auf der zentralen Parkflache diesen Weg. Weitere 8% nutzen die Gasse ,Am Festplatz“.
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| Zugénge

Erhebung GroRparkplatz Altstadt (Wege von den nordlichen Parkplatzen in die Altstadt) " 7 Emplane;

Wegequalitat

Legende Die FuBganger, die die Nordlichen Parkplétze
verlassen, tun dies vor allem tUber die Markt-
stralle und Uber die BahnhofstraRe in Richtung
Altstadt.

[ Nordliche Parkplatze

Wege Nordliche Parkplatze

B Benutzung in %

Wege gesamt = 175

Quelle: eigene Erhebung Mai 2023
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Erhebung GroRparkplatz Altstadt (Wege von den Ostlichen Parkplatzen in die Altstadt) &,

Wegequalitat

Legende Die Ostlichen Parkplitze werden mehrheitlich
. __ Uber den FuBweg am Festplatz/Wiesenweg (52%)
[ Ostliche Parkplatze verlassen.

Wege Ostliche Parkplitze
s Benutzung in %

Wege gesamt = 183
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Quelle: eigene Erhebung Mai 2023
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Der Weg vom GrolSparkplatz in die Altstadt (Bahnhofstrale von den nordlichen Parkplatzflache)

Markt .. Standorl

Rechts der Sparkasse fuihrt eine fullaufige Sie ist fiir fremde Besucher wenig attraktiv und stimmt nicht auf eine beschauliche

Verbindung zur BahnhofstraRe e Altstadt ein.

STETTE N jLmim) I

== =N

In der BahnhofstralRe fehlt an diese Stelle
ein Hinweis auf die Richtung zu Altstadt.

Links der Sparkasse existiert ein weiterer Der ist genauso unattraktiv wie der und fihrt ebenfalls in die BahnhofstralRe
Durchgang. Durchgang auf der anderen Seite

Wegeverbindungen fir Kenner und Pendler. Sie stellen den kiirzesten Weg vom nordlichen Teil des GrolRparkplatzes in die Altstadt dar. Die Wege sind weder ausgeschildert noch gestalter-
isch aufgearbeitet. Sie wirken wie zufallige Durchgange, die eher wegen der ErschlieBung durch den KFZ-Verkehr entstanden sind, als fiir FuRganger. Der entscheidende Hinweis fiir fremde
Nutzer in der BahnhofstralRe fehlt auf Hohe der Sparkasse. Der Durchgang in Richtung Stidosten zum Wiesenweg wird ebenfalls intensiv genutzt. Die Richtung in die Altstadt ergibt sich aus
der stadtebaulichen Gestaltung auch ohne besonderen Hinweis.
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Zugdnge
Empfang,

Der Weg vom Kellereiparkplatz in die Altstadt 2 i

Die Zufahrt ist eindeutig. Keine Irritationen Eindeutiger kurzer Zugang in Richtung
Altstadt

fur Gaste

Hervorragende, einladende
Anbindung des Parkplatzes
an die Altstadt. Leider zu
geringe Stellplatzkapazita-
ten. Deshalb ist der Zugang
fur Fremdbesucher sehr be-
grenzt. Parken fir Insider.
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Zugénge

Der Weg vom Kaufland-Parkplatz und tGber die Friedrich-Ebert-StralSe in die Altstadt d e

~ Wegequalitat

i

Unattraktive Wege fiir FuRgénger Schmale FuBwege an der Friedrich-Ebert- Wenig einladende Wege Eindeutiger kurzer Zugang in Richtung
Stral3e Altstadt

Fehlen von
FuBgdngerwegen an der
Hauptzufahrt zu Kaufland
(Hammerweg).
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Wege in die Altstadt (Beschilderung) & S

. Wegequalitst
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Frage 1.3: Falls Sie mit dem PKW angereist sind, wie empfanden Sie den
Weg vom Parkplatz zur Altstadt?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mgut © weniger gut mittel m eher schlecht n=43

Quelle: wos moanscht’n du? (Befragung 2)

Die Beschilderung der Wege von den Parkplatzen zur Altstadt wird nur von etwas mehr als der Halfte der Besucher als gut eingeschatzt. Die andere Halfte bewerteten die Ausschilderung
von weniger gut bis eher schlecht.
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Wege in die Altstadt (Sichtbarkeit) & S,

~ Wegequalitat
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Frage 1.3: Falls Sie mit dem PKW angereist sind, wie empfanden Sie den
Weg vom Parkplatz zur Altstadt?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W gut = weniger gut mittel m eher schlecht n=48

Quelle: wos moanscht’n du? (Befragung 2)

Ebenfalls nur die Halfte der Befragten waren mit der Sichtbarkeit der Wege zur Altstadt uneingeschrankt zufrieden.
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Wege in die Altstadt (Orientierung) & e

~ Wegequalitat
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Frage 1.3: Falls Sie mit dem PKW angereist sind, wie empfanden Sie den
Weg vom Parkplatz zur Altstadt?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W gut = weniger gut mittel m eher schlecht

Quelle: wos moanscht’n du? (Befragung 2)

Ahnliche Quoten mit Bewertungseinschrinkungen gibt es fiir die Orientierung der Besucher von etwas weniger als der Hilfte Befragten.
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Empfane,
Wegequalitit

Wege in die Altstadt

Markt .. Standorl

Frage 4a: Wie interessant fanden Sie den Weg in die Altstadt?

interessant 30,8%
weniger interessant
mittel 33,8%

eher langweilig

langweilig 6,2% =65

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Quelle: wos moanscht’n du? (Befragung 2)

Die Meinungen Uber die Frage, ob der Weg in die Altstadt interessant ist, gehen bei den Besuchern Michelstadts auseinander. 33,8% der Befragten geben an, den Weg mittelmaRig-
interessant zu finden; 30,8% finden den Weg interessant. 20% geben an, den Weg eher langweilig oder langweilig zu empfinden. Das ist kein zufriedenstellendes Ergebnis.
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Empfane,
Wegequalitit

Wege in die Altstadt (Sicherheit)

Frage 4b: Wie sicher fanden Sie den Weg in die Altstadt?

sicher 43,1%
weniger sicher

mittel

eher unsicher

unsicher 1,5%
n=65

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Quelle: wos moanscht’n du? (Befragung 2)

Sicherheitsbedenken bei der Nutzung der Verbindungswege zwischen GrofRparkplatz und Altstadt sind erstaunlich groB. Nur 43% schatzen die Wege als uneingeschrankt sicher ein. Die
Bewertung hangt natiirlich von der Wahl des Weges ab.
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Empfane,
Wegequalitit

Wege in die Altstadt (Lange)

Frage 4c: Als wie lange empfanden Sie den Weg in die Altstadt?

kurz 38,5%
eher kurz
mittel

eher zu lang

zu lang

n=65
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Quelle: wos moanscht’n du? (Befragung 2)

Uberwiegend gut bewertet wurde die Distanz der Wege von den Parkplatzen und dem Bahnhof in die Altstadt. Als zu lang stufte keiner der Befragten die Wege ein, als eher zu lang wurde
der Weg von Weg 3,1% bewertet.
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Empfang,
Wegequalitat

Wege in die Altstadt (Attraktivitat)

Markt . fil.'l"|r||l'l

Frage 4d: Wie attraktiv fanden Sie den Weg in die Altstadt?

attraktiv 27,7%
weniger attraktiv
mittel
eher unattraktiv
unattraktiv
n=65
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Quelle: wos moanscht’n du? (Befragung 2)

Nur etwas mehr als ein Viertel der Befragten bewerten den Weg in die Altstadt attraktiv. Die negativen Bewertungen kommen auf gut 48% aller Befragten. Hier zeigt sich erheblicher
Handlungsbedarf.
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Empfane,
Wegequalitit

Wege in die Altstadt (Anbindung, Wegflhrung)

Frage 4e: Wie fanden Sie Anbindung und Wegfiihrung in die Altstadt?

gut
weniger gut
mittel 40,0%
eher schlecht
schlecht £c

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Quelle: wos moanscht’n du? (Befragung 2)

Die Anbindung und Wegfihrung in die Altstadt wurde Gberwiegend (40%) als mittel eingestuft bzw. weniger gut oder eher schlecht eingestuft. Nur etwas mehr als ein Drittel (35,4% ) der
Befragten sehen die Anbindung und Wegefiihrung in die Altstadt positiv.
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Empfang,
 Wegequalitst

Wege in der Altstadt (Orientierung)

Frage 4f: Wie fanden Sie die Orientierung in der Altstadt?

gut 42,4%
weniger gut
mittel
eher schlecht
schlecht e

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Quelle: wos moanscht’n du? (Befragung 2)

Die Orientierung in der Altstadt beurteilen 42,4% der Befragten als gut und 22,0% als weniger gut. Negativ empfanden die Orientierung in der Altstadt 8,5% der Befragten.
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Zugiinge
Empfang,
Wegequalitit

Wege in die Altstadt (Barrierefreiheit)

Markl . Standort

Frage 4g: Wie fanden Sie die Barrierefreiheit auf dem Weg und in der

Altstadt?
gut
weniger gut
mittel 41,5%
eher schlecht
schlecht N=65

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Quelle: wos moanscht’n du? (Befragung 2)

In Bezug auf die Barrierefreiheit scheint noch erheblicher Handlungsbedarf zu bestehen, obwohl aufgrund der Denkmalschutzvorgaben, das ein oder andere Hindernis nicht ohne weiteres
beseitigt werden kann. Nur 26,2% sind uneingeschrankt zufrieden mit der Barrierefreiheit in der Altstadt.
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Der Weg von der Altstadt zum Bahnhof

Markt . :il.'l"l.r| il

Der Weg von der Altstadt zum Bahnhof fiihrt durch die Bahnhofstrale, die aufgrund ihrer Gebdaude und deren Nutzung interessant fiir FuRganger ist. Zum Ende der BahnhofstraRe,
spatestens an der FuBgdngerampel zur Uberquerung der BundesstraRe wird das Umfeld trist und unattraktiv. Jenseits der BundesstraRe fehlt es an interessanten , Wegbegleitern, Die
Ausschilderung ist ausreichend. Die zu groRe Distanz von der Altstadt zum Bahnhof ist nicht zu andern. Die Moéglichkeit zur technischen Unterstitzung der Besucher durch
Kurzstreckenverkehrsmitteln, wie E-Scooter oder E-Fahrrader ware zu priifen.
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Der Weg vom Bahnhof zur Altstadt

Der Weg vom Bahnhof zur Altstadt ist ausreichend ausgeschildert und wird jenseits der BundesstralRe mit jedem Schritt interessanter fiir die Besucher. Mit der Aufpflasterung der
Bahnstralle wird der Beginn der Altstadt deutlich. Mit dem Hinweisschild, einschlieRlich Altstadtplan, beim Bekleidungskaufhaus Henschel wird den Gasten die Orientierung leicht
gemacht. Wie bereits bei der Beschreibung des Riickweges angedacht, ware eine vorab buchbare technische Unterstiitzung durch E-Scooter oder E-Bikes zu prifen.

Das Angebot an Einzelhandlern und Dienstleistern in der Bahnhofstral3e ist attraktiv und eine gute Ergdanzung zu den Angeboten in der Altstadt, dennoch ausbaufahig.
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Zusammenfassung: Zuwegung von Parkplatzen und vom Bahnhof in die Altstadt @ |

* Die Zuwegung vom GroBparkplatz in die Altstadt ist im siidlichen Bereich durch die Bienenmarktpassage hervorragend geldst. Auch die Beschilderung im Stil des Altstadt-
Hinweissystems ist gut gelost. Diese Einschatzung gilt aber nur fir den Teil stdlich der Erwin-Hasenzahl-Halle.

* Auf dem zentralen Teil des GroRRparkplatzes und vor allem den nordlichen Abschnitten ist eine Orientierungsmoglichkeit fiir Besucher ohne Ortskenntnis nicht moglich. Es gibt weder
Hinweisschilder auf den Weg in die Altstadt noch einen Blickkontakt zur Altstadt, mit Ausnahme der gerade noch sichtbaren Kirchturmspitze der Stadtkirche.

* Vor allem drei Wege, die durch Licken in der Bebauung entstehen, werden als Durchgang genutzt. Der Durchgang beim Gebdude Am Festplatz 3 fiihrt vom Parkplatz in die StralRe am
Festplatz und von dort auf den Wiesenweg. Es handelt sich um einen Weg, der den Eindruck eines Privatweges erweckt, zugeparkt von Autos, den ein Ortsfremder sich moéglicherweise
scheut zu benutzen. Das ware auch nicht erforderlich, wenn ein entsprechender Wegweiser den Besucher auf die Bienenmarktpassage verweisen wiirde.

* Die Durchgénge rechts und links neben der Sparkasse fiihren von den nérdlichen Abschnitten des GroBparkplatzes in die BahnhofstraBe. Diese Wege sind nicht fiir Ortsfremde geeignet,
erwecken sie doch den Eindruck, dass man Uber private Zufahrten und Parkplatze ginge. Mit einer passenden Gestaltung und Hinweisschildern auf den zentralen nordlichen Flachen des
Parkplatzes waren sie jedoch fiir Gaste sinnvoll nutzbar.

* Die Zugénge in die Altstadt vom Kellerei-Parkplatz kdnnen besser nicht sein. Sie sprechen Besucher und Touristen an, weil sie malerisch wirken und auf das erwartete Erlebnis in der
Altstadt einstimmen. Sowohl der Weg Uber den Diebsturm, als auch der Weg in den Hof der Kellerei ist attraktiv und gut nutzbar. Allerding ist dieser Zugang durch die Treppen nicht
barrierefrei. Aufgrund der geringen Parkplatzkapazitat und der sensiblen Verkehrslage ist es nicht empfehlenswert einen verstarkten Verkehrsstrom der Besucher und Géste lber die
KellereibergstraRe zu induzieren. Der Kellerei-Parkplatz sollte ein Insider-Parkplatz bleiben.

* Der Weg von und zum Bahnhof ist, solange er durch die BahnhofstraBe flhrt, attraktiv und nicht uninteressant fiir fremde Besucher. Allerdings ist das Wegstlick jenseits der
Bundesstralle bis zum Bahnhof wenig attraktiv; das Zurlicklegen dieser Wegstrecke zieht sich gefiihlt recht lange hin. Die Ausschilderung ist gut.

* Die befragten Altstadtbesucher hatten in Bezug auf die Orientierung, Barrierefreiheit, der Wegefiihrung und der Lange der Wege durchaus nennenswerte Probleme, die bei der
Neugestaltung des Bienenmarktes zu berilicksichtigen sind.
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Angebot in der Altstadt

Shops,
Touristik-Highlights
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Angebot s
5 R Markt .. Standorl

Eine fachspezifische
Angebotsanalyse
wurde nicht beauf-
tragt, so dass hier
nur eine Annaherung
an das Thema statt-
finden kann.

T

X
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Quelle: eigenes Bild
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Angebot
Shops,

_ Touristik-Highlights Markl .

| Standort

Griunde fur den Besuch der Michelstadter Altstadt

Frage 5: Aus welchen Grinden sind Sie heute in der Altstadt von
Michelstadt?

Wohne hier 25,8%
Einkaufen/Bummeln

Tourist

Gastronomie

Spontan/ohne besonderen Grund

Arbeit

Kulturangebot

Quelle: wos moanscht’n du? (Befragung 2)

Neben den Anwohnern bewegen sich vor allem Besucher zum Einkaufen und Bummeln, zum Gastronomiebesuch und aus touristischen Griinden in der Altstadt von Michelstadt.
Innenstadttypische Nutzungen stehen also im Vordergrund der Besuchsgriinde.
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Angebot
Shops,

. Touristik-Highlights

Griunde fur den Besuch der Michelstadter Altstadt

Standort

Frage 1: Welche Griinde gab es fiir Ihren letzten Besuch in der
Innenstadt?

Weihnachtsmarkt Michelstadt 61,5%
gezielte Einkdufe im innerstadtischen...

gezielte Gastronomiebesuche

Bummeln, Freunde treffen, Spontankaufe
Besuch Griinanlagen (z.B. Burggraben,...
Dienstleistungen (z.B. Immobilienbiro,...

andere Kulturveranstaltungen
Offentliche Angebote (z.B. Gasteinfo,...
n=244

Sonstige Griinde kdnnen Sie hier eintragen

touristische Griinde

Quelle: wos moanscht’n du? (Befragung 1)

Da die erste Befragung wahrend der Zeit des Weihnachtsmarktes stattgefunden hat, steht dieser Besuchsgrund natdirlich an erster Stelle. Dieses Ergebnis zeigt, dass besondere Events und
Veranstaltungen durchaus in der Lage sind, erhebliches Besucherpotenzial zu heben. Ansonsten geht es, ahnlich wie in der zweiten Befragung, die wahrend der Osterferien stattfand, um
die typischen Beweggriinde in eine Innenstadt zu kommen. Dabei stehen Einkaufen (gezielt oder spontan) sowie der Gastronomiebesuch im Mittelpunkt. Wahrend der Zeit des Weih-
nachtsmarktes werden touristische Griinde weniger genannt, was sicherlich an der Uberschneidung zwischen Weihnachtsmarkt und Touristenbesuch liegen diirfte.
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Angebotsbeispiele
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__Finzelhdndel,spezialisier Originelle Gastronomie
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Positive Bewertung der Befragten (Befragung 1)

Flair, Ambiente, gastfreundliches

Miteinander, Werte
Fachwerk,

historische

Heimat, Rathaus,
Innenstadt

Flair

Ambiente, die romantischen
Grinanlagen Gebaude

altes Stadtbild, Altstadtflair Architektur,

Beschaulichkeit Stadtkirche

das alte Kopfsteinpflaster,
Rathaus, Rathaus, Rathausplatz
Stadtgarten

Stadtbild und Ambiente

Die Kombination von historischem Ambiente, kleinteiligen, attraktiven Angeboten und den kurzen Wegen, bei glinstigem Parken ist der Kern der positiven Bewertungen. Diejenigen, die die
Moglichkeit zum Zeitvergleich haben, monieren die negativen Veranderungen im Einzelhandelsangebot (v.a. weniger kleine Laden).
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Historisches Ambiente Fachwerk, Stadtgarten,
SchloRgraben

Historischer Altstadtkern, kurze Historischer
Wege, gepflegte Grinanlagen Stadtkern

Fachgeschiafte, die leider immer
weniger werden groRe
Auswahl
Gastronomie, Geschafte
Einkaufsmoglichkeiten

gute
Historisches Ambiente Einkaufsmoglichkeiten
excl. kleine Laden, Gastronomie Indl\-{lduelle
Laden

bisher viele

' N viele versch. Angebote auf
kleine Laden

engem Raum

tolle Restaurants, Kneipen
Kneipen, shoppen Restaurants

schone Cafés,
vielfaltige
Gastronomie,

Kombination aus Gastro,
Einkauf, Unterhaltung und
Erholung

Angebot in der Altstadt

Erreichbarkeit




Negative Bewertung der Befragten (Befragung 1)

uneinheitliche

Kaum Leute auf der StraRe, Das
Ladenoffnungszeiten Kaum

Stadt tot Kopfsteinpflaster
Angebote fir
Jugendliche

kein einladender

Helmat,I RathauS, Nachtliche Ruhestérung e el
Hlair und Vandalismus Inzelhande

Wenig Bars/Kneipen
SR Die Immobiliengeschafte

der Innenstadt ab 17 Uhr
nichts los . zum Shoppen
Nachtliche Ruhestdrung durch Leerstehenden Geschafte nicht einlsgend

Autos
Immer mehr .
die zunehmenden Laden-

die riesigen Ladenfronten im Kein Hinweisschild zur Biros .
. : & RestaurantschlieBungen
ErdgeschoR der Stadtbiicherei : .
Fachwerkhuser sind besorgniserregend
" . Wenig Individualitit
. Unrat auf der bei Geschaften kein kleiner
Braun't.e Dle_ Stadt er- StraBe, besonders Supermarkt
Blumenkiibel, scheint veraltet SchulstraRe , "
braune Banke und wenig »regionale :
cinladend Produkte qder Es sch?lnt rrlef.\‘r Angebot.(‘a,
das alte hochwertige Eeschafte fur altere als fur
Sachen kaum zu jingere Menschen zu geben

Rathaus, Kopfsteinpflaster, .
Stadtgarten Rathaus, Rathausplatz finden

Stadtbild und Ambiente Angebot in der Altstadt Erreichbarkeit

Die Kritik beschéftigt sich insbesondere mit dem Zustand des 6ffentlichen Raumes und der Nachtruhe. Die Ladenleerstande stéren vielen Befragte. Fehlende spezifische Zielgruppen-
angebote in Einzelhandel und Gastronomie, die Haufung von Biiros oder die Offnungszeiten bestimmen die negativen Wertungen des Angebotes. Das Thema Autoverkehr ist ebenfalls

wichtig, wobei die storenden Aspekte eindeutig dominieren. Schlechte Beschilderungen werden bemangelt und glinstige Parkmoglichkeiten vermisst.
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Zusammenfassung: Angebot in der Altstadt

Markt .. Standorl

* Eine detaillierte, absatzwirtschaftliche und stadtebauliche Untersuchung und Bewertung des Angebotes in der Altstadt wurde nicht von der Stadt Michelstadt beauftragt. Insofern kann
die vorliegende Analyse nicht in Tiefe gehen.

* In Bezug auf die historische Qualitat der Bebauung, des Flairs und der dadurch bedingten Aufenthaltsqualitat gibt es wenig Kritik von den Befragten.

* Das Einzelhandels- und Gastronomieangebot wird von vielen Befragen positiv bewertet, allerdings haufig mit der Einschrankung, dass es sich im Vergleich zur Vergangenheit negativ
verandert hat, also weniger geworden ist.

* Leerstinde werden ebenso bemangelt, wie zielgruppenspezifische Angebote vermisst werden.

* Die meisten Befragten besuchen die Altstadt fir einen Einkaufsbummel, einen gezielten Einkauf oder einen Gastronomiebesuch. Touristen, die wegen des Altstadtflairs kommen, sind
ebenfalls hdufig vertreten. Das zeigt, dass die Michelstadter Altstadt nach wie vor einen hohe Attraktivitdt und Anziehungskraft fir Einheimische und Besucher besitzt.

* Aus stadtebaulicher Sicht ist das Thema der Verkehrssteuerung in der Altstadt stark diskutiert. Die Anwohner wiinschen sich weniger Autoverkehr, die Besucher und
Einzelhandelskunden hingegen mehr Autoverkehr.

* Die Befragten vermissen einige Angebote, die sie im Rahmen der Befragung auch benennen.

* Grundsatzlich stellt sich die Frage, inwieweit der Wochenmarkt nicht als belebendes Element fiir die Altstadt genutzt werden konnte. Eine Magnetfunktion ist ihm nicht abzuschreiben.
Passantenfrequenzen nutzen auf dem GroRparkplatz wenig bis nichts. Mogliche Frequenzerzeuger sollten zwingend in der Altstadt untergebracht werden. Eine vollstandige oder eine
Teilverlegung ware zu prifen.

Markt und Standort Beratungsgesellschaft mbH




Service
Aufenthaltsqualitat,
Infrastruktur

Serviceaspekte in der
Altstadt
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Service
/  Aufenthaltsqualitat,
_ Infrastruktur

Serviceangebot fir die Besucher (OPNV)

S 4

ZweckmaRige Gestaltung der Attraktives Bahnhofsgebaude, allerdings abseitige Lage,
Bushaltestelle am Bienenmarkt aber Aufenthaltsmdoglichkeiten und Informationsmaterial

W

Weniger komfortabl
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Service

Serviceangebot fir die Besucher (6ffentliche Toiletten) e

Infrastruktur

Weniger angenehmes Bild in den 6ffentlichen Toiletten im Bahnhof Michelstadt

Wetnachismakibescdier

Jer ks Hanss Defindes sch)

Weitere 6ffentliche WC's im Innenhof der Gdsteinformation sowie im Innenhof der Kellerei mit positiver Bewertung.

Kein positiver Umgang mit Besuchern bei Events in der Altstadt
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Service
Aufenthaltsqualitat,

Serviceangebot fur die Besucher (Information) - e

Markt .. Standorl

Das Kulturamt mit Gasteinformation ist zentraler
Anlaufpunkt an zentraler Stelle.

Gut auffindbar an prominenter Position. Besetzt mit
freundlichem und kompetentem Personal.
Dienstleistungen (alle auch Online):

* Informationsmaterial (Stadtflyer, Altstadtplan,
Stadtfuihrungsbroschiire, Gastgeberverzeichnis etc.)

* Michelstadt-Shop

* Unterkinfte (Information und Vermittlung)

* Ausgabe von Klikk-Besteck, Information

* Einkaufen (Michelstadt-Gutschein)

* Stadtflihrungen (Information und Buchung)

* Tagungen Infos

*  Wohnmobilstellplatz Information, Genehmigungen

Hier wird ein umfassendes Angebot flir die Gaste der
Altstadt geboten.
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. &ufemlmltsqua!ltﬁt.
__ Infrastruktur Markt .. Standorl

Zusammenfassung: Service flir Besucher und Gaste in der Altstadt

* Malgeblicher Service wird durch das Kulturamt und die Gasteinformation an zentraler Stelle in Altstadt geboten. Die Angebote sind vielfiltig, weitreichend und attraktiv.

* Einschrankungen sind in Bezug auf den Informationsgehalt und den Serviceaktivitaten des Einzelhandels festzustellen. Hier sind bessere Online-Informationen und Services
winschenswert.

* Die Offentlichen Toiletten sind in der Altstadt auf drei Standort verteilt und im Bahnhof Mittelstadt fiir die Besucher nutzbar. Die Standorte sind gut. Sauberkeit und Zustand sind mit
Ausnahme des Bahnhofs ebenfalls als annehmbar einzustufen.

* Abweisung von Toilettensuchenden durch ansassige Unternehmen sollten vermieden werden.

* Ansonsten berihren viele andere Themen den moglichen Service im Altstadtbereich von Michelstadt. Zum Beispiel ist eine angemessene BegrilRung und Verabschiedung der Géaste
ebenfalls wesentlicher Teil der Servicequalitat.

Markt und Standort Beratungsgesellschaft mbH




Abschied ﬁ::jl ’ Abschied

Positives verstarken
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Abschied

Good
‘wet ’
" Positives verstirken

Abschied

Eine freundliche Verabschiedung mit dem Wunsch, die Stadt
Michelstadt wieder zu besuchen fehlt.

Sinnvolle Standorte sind am GroBparkplatz am Bahnhof und
an den Ortsausgangsschildern und grundsatzlich alle
Standorten die ankommende oder wegfahrende Besucher
passieren.

Hier ist ein Corporate Design-Konzept erforderlich, das sich
an dem Hinweissystem der Altstadt orientieren sollte.
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To Do: Parken und Zuwegung :-

Markl . Standort

1. Zufahrtskonzept Grol3parkplatz Gberarbeiten. Die Werbeplane an der sidlichen Kopfwand der Erwin-Hasenzahl-Halle fiir den
Wochenmarkt sollte genutzt werden fir den Hinweis auf den GrolRparkplatz und einer freundlichen BegriiRung der Gaste. Auch eine
Verabschiedung mit dem Wunsch, Michelstadt wieder zu besuchen gehort, fir alle lesbar, auf den Grol3parkplatz.

2. Beschilderung zum Grol3parkplatz Gberarbeiten. Vor allem von jedem Stellplatz auf dem Grol3parkplatz aus muss ein Hinweisschild auf
die Altstadt sichtbar sein.

3. Konzept fur die Nutzungen der unterschiedlichen Zuwegungen zur Altstadt ist zu erarbeiten.

4. Aufgliederung des GroBparkplatzes in Nutzungsbereiche (Aldi, stidliche Bereiche fiir Besucher und Gaste, nordliche Teilbereiche fir
Pendler, zentrale Flache aufteilen)

5. Die Rolle des Insider Parkplatzes an der Kellerei planerisch umsetzen.

6. Kellerei-Parkplatz kein zentraler Anlaufpunkt fiir Gaste und Touristen.
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To Do: Wegeoptimierung

1. FulBweg Uber , Am Festplatz” fir Fuliganger optimieren

2. Die Wege neben der Sparkasse flir FuRganger gestalten. Bislang handelt es sich ausschlieRlich um Autozufahrten. Sichere FuBwege
gewahrleisten. Ausschilderung zur Altstadt am Parkplatz und vor allem vor der Sparkasse in der BahnhofstralRe.

3. Die Bienenmarktpassage und die Zuwegungen vom Kellerei-Parkplatz tiber den Diebsturm und in den Hof der Kellerei sind positiv zu
werten.

4. Die Bahnhofstral3e ist im Hinblick auf ihre Bebauung und den Erdgeschossnutzungen nicht unattraktiv. Das ist wichtig, weil sie die
fuBlaufige Verbindung zum Bahnhof Michelstadt darstellt. Der Weg bis zum Bahnhof verliert allerdings deutlich an Qualitat bei der
Uberquerung der BundesstralRe und der jenseitigen Fortsetzung. Hier wire eine gestalterische Aufwertung der FuRwege sinnvoll. Je
langer die Ampelwartezeiten sind, umso groler ist die Trennwirkung der BundesstraRentrasse. Die Beschilderung zwischen Bahnhof und
Altstadt ist ausreichend. Nur bei der Sparkasse sollte ein Hinweisschild fiir diejenigen, die vom GroRparkplatz kommen, erganzt werden.
Der Weg vom Bahnhof zur Altstadt ist weit und als fulRlaufige Verbindung grenzwertig (Je nach Ausgangs-, Zielpunkt in der Altstadt 700
bis 1.000 Meter). Es ware zu Giberlegen inwieweit eine technische Unterstlitzung der Besucher durch E-Scooter und E-Bikes zu
realisieren ware. Eine BegriiBung und Verabschiedung der Gaste am Bahnhof ist ebenfalls notwendig.
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To Do: Angebot (nicht explizit untersucht)

Markt .. Standorl

1. Angebotsanalyse und Konzeption wurden nicht beauftragt. Nur soviel ist festzuhalten, dass Besucher und Bewohner den Eindruck

aullern, dass die Zahl der Geschafte ricklaufig ist und die Leerstande zunehmen. Sie aullern Mangel in den Angeboten und vermissen
Angebote flr bestimmte Zielgruppen.

2. Die historische Grundsubstanz der Altstadt und damit erzeugte hohe Aufenthaltsqualitat als Basis der Attraktivitat darf nicht

unterschatzt werden. Storfaktoren, wie Verkehrsbelastungen, Verschmutzungen oder fehlende Angebote schaden der
Anziehungskraft in der Region.

Markt und Standort Beratungsgesellschaft mbH




To Do: Service

1. Die Online Prasenz der Stadt Michelstadt ist gut gegliedert und fiir Besucher und Gaste hilfreich. In Bezug auf die klassischen
Fremdenverkehrsthemen wird alles geboten oder gar mehr, was erwartet wird. In Bezug auf den Einzelhandel ist die Information
optimierbar. Die Informationen Uber die Handelsbetriebe sind in ihrer Qualitat und Tiefe sehr unterschiedlich. Auch die Homepage des
Gewerbevereins hilft hier nicht weiter. Der zunehmende Anspruch der Verbraucher und Besucher auf einen umfassenden
Angebotsuberblick, einschlielSlich Shops und Prifung der Warenverfugbarkeit ist man in Michelstadt weit entfernt.

2. Die Lage des Touristeninformation im Zentrum in einem sehr attraktiven historischen Gebaude ist duBerts positiv zu bewerten. Auch
die dort vorgehaltenen Dienstleistungen sind angemessen und umfassend.

3. Die offentlichen Toiletten in Michelstadt sind weitgehend positiv zu bewerten. Sowohl die Standortverteilung als auch der Zustand sind
positiv zu bewerten. Die Sauberkeit lieR zum Zeitpunkt der Erhebung am Bahnhof zu wiinschen Ubrig. Negativ wirkt die Sperrung der
Restaurant- bzw. Hoteltoiletten (Drei Hasen). Der gastfreundliche Eindruck ist sofort dahin, wenn solche Toilettenbenutzungsverbote
ausgehangt werden. Hier ware Uber eine Initiative zu Spitzenzeiten wie die , nette Toilette” nachzudenken.
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To Do: Verabschiedung und Begrifung

Markt .. Standorl

1. Jeder Besucher mochte zunachst bei der Ankunft begriflst werden. Eine solch freundlicher Empfang ist wichtig. Dadurch fihlt sich jeder
Gast positiv angesprochen und willkommen in Michelstadt. Die BegriiBung muss fir alle Verkehrsmittel und Eingangspforten der Stadt
realisiert werden. Am besten im gleichen Design, wie die Hinweisschilder in der Altstadt. Die Wiedererkennung ist wichtig.

2. Das gleiche gilt fur Verabschiedung. Die Stadt verabschiedet sich in der Hoffnung, dass ein zufriedener Gast nach Hause fahrt und bei

nachster Gelegenheit wieder nach Michelstadt kommt. Diese Botschaft muss transportiert werden. Ebenfalls an jeder moglichen
Ausfahrt fur alle Verkehrsmittel.
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Die Ausarbeitung sowie die Entwurfsvorlagen fallen unter §2, Abs.2 sowie §31, Abs.2 des Gesetzes zum Schutze der Urheberrechte.
Weitergabe, Vervielfaltigung (auch auszugsweise) ist nur mit ausdricklicher und schriftlicher Genehmigung des Verfassers zuldssig.

Samtliche Rechte, vor allem Urheberrechte, verbleiben bei der Markt und Standort Beratungsgesellschaft mbH, Erlangen.

Erlangen, den 29. August 2023.

Norbert Liggen
Geschaftsfihrer

Markt und Standort Beratungsgesellschaft mbH, Am Weichselgarten 26, 91058 Erlangen, Tel. 09131 973 769 10, Fax 09131 973 760 70, info@marktundstandort.de
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